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Cheres Fleurusiennes, Chers Fleurusiens,

C’est avec un sentiment de fierté que nous vous présentons le rapport
annuel de I'administration communale de Fleurus pour la période du 1
septembre 2024 au 31 aoGt 2025.

L'année écoulée a été riche en projets et en réalisations concrétes,
marquée par la vitalité de nos équipes et leur engagement quotidien
mis au service de la population. Ce document a pour objectif de vous
offrir un apercu des actions menées et de témoigner de la qualité du
travail accompli, tant par le personnel communal que par les élus et
partenaires qui contribuent chaque jour a transformer Fleurus.

L'année 2024-2025 a également été marquée par les élections commu-
nales et l'installation de la nouvelle mandature. Le Conseil communal et
le College ont été renouvelés, et cette transition s’est déroulée dans le
respect des procédures et avec le souci constant d'assurer la continuité
du service public. La prise de fonction des nouveaux élus a été accom-
pagnée par 'administration, garantissant la poursuite des dossiers en
cours et la stabilité pour nos habitants.

De l'accueil et de I'instruction de nos enfants a I'animation culturelle
et événementielle, de la valorisation touristique a la modernisation
numeérique, du soutien aux citoyens a la gestion financiére et adminis-
trative, de nombreux projets ont vu le jour ou se sont consolidés. Fleurus
s'affirme ainsi comme une ville dynamique, solidaire et innovante, ou
chaque initiative renforce la dynamique cohésion socio-culturelle et
contribue a la qualité de vie de toutes et tous.

Le développement urbain et la modernisation des infrastructures ont
constitué des priorités majeures. Les rénovations d’'écoles, créches et
équipements publics, la création de nouveaux espaces de mobilité ainsi
que 'emménagement au sein de la nouvelle Cité administrative ont
contribué & I'amélioration de I'accessibilité, la sécurité et le confort pour

les citoyens. Ces travaux, combinés d 'aménagement de nos espaces
naturels et publics, traduisent notre volonté de construire une ville durable
et accueillante.

La culture et les événements ont continué de jouer un réle central dans
la vie de Fleurus. Musique, thédatre, arts plastiques, résidences artistiques
et manifestations populaires ont animé les quatre coins du territoire et
donné & chacun la possibilité de vivre des expériences enrichissantes
ouvertes a toutes et tous. Fleurus a également poursuivi son rayonne-
ment au-deld de ses frontieres, en participant & des projets et échanges
internationaux qui consolident les liens socio-économiques et offrent de
nouvelles perspectives pour nos citoyens.

Cette année encore, la gestion financiére et administrative a été menée
avec rigueur et transparence. Les projets structurants, les différents inves-
tissements dans les infrastructures et les actions de soutien aux associa-
tions et partenaires locaux ont permis de renforcer le tissu communal et
de garantir une fonction publique fiable et efficace pour toutes et tous.
Pour tout celg, nous tenons d remercier encore une fois 'ensemble des
équipes communales pour leur professionnalisme et leur implication.
Leur travail discret mais indispensable permet a Fleurus de continuer &
se développer, & innover et & créer une ville ot chacun peut trouver sa
place, participer et s'’épanouir.

A travers ce rapport, nous réaffirmons notre volonté de maintenir un
service public de qualité, accessible et axé sur le bien-étre et 'épanouis-
sement des citoyens.

Loic D'Haeyer

Bourgmestre

Eva Manzella
Directrice générale f.f.
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Située & une dizaine de kilomeétres au nord-est
de Charleroi, au croisement de trois provinces
(le Hainaut, le Brabant wallon et Namur), Fleurus
a su tirer profit de sa position stratégique pour
se développer, notamment par l'intermédiaire
de plusieurs parcs d'activités économiques
qui accueillent des industries de pointe et de

Habitants Superficie
Femmes Luminaires
Hommes

Age moyen de la population
Province

Ménages

Logements (2022)

Luminaires équipés en LED

nombreuses PME. La commune bénéficie égale-
ment de son excellente mobilité, avec un acces
direct aux grands axes routiers, une gare et une
multitude de lignes de bus TEC, ainsi que l'aéro-
port de Charleroi, qui s'étend en partie sur son
territoire.
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Le 22 septembre 2025 marque une nouvelle
étape pour Fleurus. Ce soir-1a, le Conseil
communal adopte son Plan Stratégique
Transversal (PST 2024-2030, un document
ambitieux baptisé "Agir pour sa Ville — Du
projet a I'action, pour chaque citoyen”.

Bien plus qu’un plan administratif, c’est la feuille
de route qui guidera les décisions politiques et
les investissements des six prochaines années.

Le PST repose sur sept axes prioritaires qui
structurent la vision de la majorité commu-
nale. Au programme : une administration plus

Derriére ces grands principes, le PST se décline
en 41 objectifs stratégiques, 125 objectifs
opérationnels et pas moins de 453 actions.
Un suivi annuel permettra de mesurer 'avan-
cement des dossiers, avec une évaluation
intermédiaire en 2027 et un bilan global en
2030. Le message est clair : la transparence et
I'efficacité seront au coeur du mandat.

Retrouvez le Plan Stratégique Transversal dans sa version ¢

compléte sur fleurus.be

ouverte et participative, une ville ou I'on se
loge et se déplace mieux, un soutien renforcé
a I'éducation et d la jeunesse, un développe-
ment du sport, de la culture et du tourisme, une
attention accrue d la santé, a I'environnement
et au bien-étre animal, une économie locale
dynamisée, et enfin, des politiques sociales
plus inclusives et solidaires.

L'objectif affiché est de faire de Fleurus une ville
durable, accueillante et a I'écoute de toutes
et tous.

Fleurus inscrit son action dans une perspec-
tive plus large en alignant son PST sur les
17 Objectifs de Développement Durable de
I’Agenda 2030. Une maniére de rappeler que
les défis majeurs — climat, inclusion, santég,
justice sociale — se relévent aussi a I'échelle
d’'une commune, dans les écoles, les quartiers
et les associations. Croiser ODD et politiques
locales, c’est garantir la cohérence du projet
et lier progrés social, prospérité et durabilité

Fleurus trace son
avenir avec le Plan

Stratégique Transversal
2024-2030.

Le PST n‘est pas né dans un bureau fermé.
Il est le résultat d'une démarche associant
élus, agents communaux et citoyens. Audit
et analyse, fiches-projets, réunions de
co-construction..chaque étape a été pensée
pour rendre le plan lisible, réaliste et partagé.
Une maniére de renouer avec une action
publique plus participative et plus proche du
terrain.

"Agir pour sa Ville" se veut avant tout un
moteur. Au fil des années, il orientera les
décisions et les investissements, ajusté selon
les besoins et les réalités du terrain. Car batir
le Fleurus de demain, c’est agir aujourd’hui
pour chaque habitant — et pour les généra-
tions qui suivront.



Au cceur de Fleurus, une mécanique essentielle
fait tourner la ville : il s'agit bien entendu de
I’Administration communale. Véritable colonne
vertébrale du territoire, elle coordonne chaque
jour les services et actions qui rythment la vie des
habitants. Sous I'impulsion du Conseil communal,
son " gouvernement local*, une équipe de profes-
sionnels veille a traduire les décisions politiques en
solutions concrétes pour toutes les Fleurusiennes
et tous les Fleurusiens.

Une mission claire : servir le public

Encadrée par le Code de la Démocratie Locale
et de la Décentralisation, 'administration a deux
grandes responsabilités : assurer la gestion quoti-
dienne des services publics et accompagner les
élus dans la mise en ceuvre du Plan Stratégique
Transversal (PST). Elle agit sous I'autorité du
Colléege et du Conseil communal, en s‘appuyant
sur la Direction générale et I'ensemble des
services.

Services aux citoyens : délivrer une carte
d’identité, un permis, un acte d’état civil..
autant de démarches gérées avec rigueur et
proximité.

Aménagement du territoire : planifier la ville de
demain, encadrer les constructions, préserver
les espaces verts.

Sécurité : travailler main dans la main avec
la police locale pour garantir un cadre de vie
serein.

Solidarité et accompagnement : soutenir
I'accés au logement, & I'emploi, au bien-étre,
et renforcer la cohésion sociale.

Environnement : développer des politiques
durables, gérer les déchets, protéger le cadre
naturel.

Culture etloisirs: animer la ville par des événe-
ments, des activités sportives et des initiatives
culturelles qui rassemblent.

Chaque jour, ces missions se traduisent par une action directe, concréte, au plus pres des

besoins de la population.



Une organisation au
service de l'efficacité

L'administration est dirigée par la Directrice
généralef.f, épaulée par le Secrétariat communal.
A ses cotés, la Directrice financiére joue un réle
clé: conseillere du College en matiére budgé-
taire, elle veille a la bonne gestion des finances

publiques.

Direction générale

Comité de direction

)\

Direction Financiére

Planu
SIPPT

Affaires générales

i Accueil

i Cimetiéres

i Etat civil et Population
i Informatique

' Secrétariat

Education et jeunesse

1 Académie de Musique

et des Arts Parlés

i Accueil Temps Libre
- ATL

i Centre Récréatifs Aérés

- CRA
i Enseignement
' Petite enfance

Affaires sociales et
Sport

i Plan de cohésion
sociale et égalité des
chances

i Handicontact
i Santé

i Sports

' Vie associative

Finances

i Finances
i Recettes
' Taxes

Attractivité

économique

et commerciale
1 Commerces

+ Marchés
* Shop'in Fleurus

Marchés publics

Bureau d'études

i Batiments publics

i Coordination Pollec

i Energie

i Mobilité

1 Occupation de voirie
| Stationement

* Voiries

Prévention et sécurité

i Assurances

i Agents constatateurs
i Gardiens de la paix

1 Logement

1 Patrimoine

i Police Administrative

i Sanctions
Administratives
Communales - S.A.C.

' Service juridique

Cadre de vie

i Bien-étre animal
i Dératisation

t Eco-conseil

i Environnement

* Urbanisme

Promotion de la ville

i Archives
{ Evénements
i Location de salles

i Office du Toursime
| Visit Fleurus

' Relations
internationales

Communication

- Communication
externe

+ Communication
interne

* Protocole

Ressources humaines

Travaux

i Batiments

i Entretien

i Espaces verts

1 Garage

i Propreté publique
* Voiries et Festivités
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Composé du Bourgmestre, de 5 échevins et du
Président du CPAS, le College communal est
I'organe exécutif de la commune. Il est chargé
de la gestion quotidienne et de la mise en ceuvre
des politiques locales au niveau communal. Ses
missions couvrent un large éventail de domaines
allant de la gestion financiére a I'aménage-

Bourgmestre
Loic D'Haeyer

Coordination générale des politiques et
suivi du Plan Stratégique Transversal |
Budget | Prévention & Sécurité (Police —
Incendie — Police administrative) | Affaires
générales (Secrétariat communal -
Communication & Protocole — Assurances
— Affaires juridiques — Fonction publique,
Informatique & Développement numérique,
Patrimoine, Marchés publics) | Cadre de
Vie (Aménogement du territoire, Travaux,
Propreté, Espace public, Mobilité & Sécurité
routiére, Gestion des déchets, Bureau d'études,
Energie et POLLEC).

1 Echevine
Nathalie Coduti

Officier de I'Etat civil | Citoyenneté (Etat-Civil
- Population — Cimetiéres — Cultes & Laicité)
| Promotion de la Ville (Tourisme, Défense
du patrimoine culturel local et historique,
Relations internationales, Festivités locales et
Folklore, Gestion des solles) | Logement.

ment du territoire en passant par les services
sociaux et la sécurité publique. Le Bourgmestre
est le Président du Collége communal et assume
des responsabilités particuliéres en matiére de
sécurité et d’'ordre public.

2éme Echevine

@ Melina Cacciatore
-+

Affaires sociales (Politique des Ainés, Santeé,
Plan de Cohésion sociale, Egalité des Chances,
Politique de la personne handicapée, Emploi
& Economie sociale) | Affaires patriotiques &
Devoir de Mémoire | Participation citoyenne.

f
i

-
4

3éme Echevine
Ornella lacona

Enseignement & Académie | Activités
extrascolaires & Centres Récréatifs Aérés |
Famille & Petite Enfance | Bien-étre animal.

4éme Echevin
Fabrice Fontaine

Commerce, Artisanat, Indépendants,
Entreprises & Développement économique
| Agriculture, Marchés & Producteurs locaux
| Urbanisme | Environnement & Transition
écologique | CCATM.

§éme Echevin
Edgard Yanga

Sports.

Présidente du cpas
Querby Roty

Culture, Bibliothéques & Jeunesse | Finances
et Contrdle des ASBL communales.



Conseil communal
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Toutes les informations sur le Conseil communal installé le 2
décembre 2024.

Et le Colléege communal.

1



Pilier discret mais essentiel de la gouvernance
locale, le Département Finances garantit la
solidité économique de Fleurus et accompagne
chaque décision politique. Sous la direction de la
Directrice financiere, il élabore le budget, cléture
les comptes annuels, supervise la comptabilité
et contréle la conformité financiére de tous les
projets. Structuré en deux pdles complémentaires,
il assure a la fois la gestion interne des flux finan-
ciers et le pilotage de la fiscalité communale.

Le Service Finances gére I'ensemble du circuit
comptable:bonsdecommande, factures, subven-
tions, primes citoyennes, salaires et suivi continu
des recettes et dépenses. Le Service Recettes, de
son co6té, rédige les réglements-taxes, assure la
perception et le recouvrement, traite le conten-
tieux et veille au recensement des déclarations.
Ensemble, ils forment une mécanique précise
ou chaque euro est tracé, justifié et engagé au
service exclusif de l'intérét général.

Une réforme fiscale d’envergure

Dans le cadre du PST 2024-2030, le Service
Recettes a revu lI'ensemble des réegle-
ments-taxes pour construire une fiscalité
plus juste. Parmi les nouveautés : des dispo-
sitifs dédiés aux enseignes obsolétes ou aux
éoliennes, symbole d'un équilibre recherché
entre équité et stabilité financiére.

La digitalisation accélérée
Un logiciel entierement dédié aux bons de
commande s’appréte a transformer le circuit

Le moteur discret mais
essentiel de I'action
communale.

administratif. Tragabilité renforcée, signature
électronique, réduction des impressions, délais
raccourcis : un véritable bond en avant pour
la fluidité et la transparence financieres.

Une gestion budgétaire affatée
Formalisation des procédures, suivi affiné
des dépenses et recettes, responsabilisation
accrue des services et reportings réguliers : le
département mise sur une gestion proactive
et anticipative.



Faits marquants

Ordinaire : 3.478.991,32 €
Extraordinaire : =10.333.792,96 €

Ordinaire : 5.922.207,13 €
Extraordinaire : 16.093.630,08 €

Informations générales

Budget et comptes

Réglements redevances, taxes et primes

\ Chiffres clés

2023

Bons de commande

2.012

Factures entrantes

6.346

Imputations comptables

11.093

Calculs de paie

VAL:1:)

Factures sortantes (redevances communales)

1.663

Avertissements-Extrait de Réle (taxes communales)

10927



) Investissements

Chiffres clés

Aménagement de la rue de la Station et de la rue du
Couvent (FL)

Travaux de réfection de la rue de Fleurjoux (FL)

Travaux d’aménagement de I'Esplanade de la Gare (FL)

Aménagement d’un Mobipoint au carrefour de
la N29 et de I'avenue du Marquis (FL)

Amélioration du chemin de Mons (FL)

PIWACY 2020-2021 - Plan Wallonie cyclable

Travaux de rénovation de la rue des Dames (WB)

Amélioration de la rue de la Centenaire (WB)

Egouttage et amélioration de la rue du Tram et de la
ruelle Edouard Baillon (WB

Amélioration de la rue de la Centenaire (WB)

BAIL 2024

Réfection des cours d’écoles

Réfection des dalles de béton 2023

Pose d’un collecteur et réfection des voiries et
trottoirs @ Wangenies

Entretien des sentiers agricoles
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Le Département Ressources Humaines (RH) de la
Ville de Fleurus est au coeur du fonctionnement
de 'administration commmunale. Pilier indispen-
sable, ilaccompagne chaque agent — statutaire,
contractuel, stagiaire, étudiant ou bénévole -
tout au long de sa carriére, en veillant a ce que
parcours, missions et évolutions professionnelles
les fonctions de chaque agent soient clairement
définies, et les évolutions professionnelles valori-
santes et équitables.

Recrutement, accueil des nouveaux collabo-
rateurs, rédaction des contrats et conventions,
gestion des formations et évaluations, suivi des
congés et maladies, préparation des dossiers de
pension:le Département RH coordonnel'ensemble
de ces missions avec rigueur et transparence, tout
en garantissant le respect des statuts et régle-
ments internes.

L'année écoulée a été marquée par plusieurs
initiatives pour renforcer 'accompagnement
et lareconnaissance du personnel. Les procé-
dures de recrutement ont été améliorées
afin d’assurer une meilleure intégration des
nouveaux agents et de renforcer la qualité de
leur expérience au sein de la Ville de Fleurus
des leur arrivée.

Accompagner et
valoriser les agents
communaux.

La valorisation des compétences et des
contributions individuelles a été au centre des
priorités, soulignant 'importance de I'engage-
ment de chaque agent pour le bon fonction-
nement de lI'administration communale.
L'objectif étant de créer un environnement de
travail motivant et respectueux.



Faits marquants

61%
39% . a2

37 %
63%

d'employé-es

Régulierement d la recherche de nouveaux talents,
I’Administration communale figure parmi les employeurs
importants du territoire fleurusien. Postuler de maniére

spontanée ? C'est possible !

Chiffres clés

2024

Nombre d'agents

287

Directeurs Secrétaires

Professeurs dans I'enseignement fondamental

Professeurs au sein de I'’Académie de Musique et des
Arts parlés



Chargé d’entretenir et de valoriser le patrimoine
de la Ville, le Service Travaux veille chaque jour &
ce que batiments, écoles, voiries, espaces verts et
équipements communaux soient sars, fonction-
nels et agréables pour tous. Plus qu’'une simple
maintenance, le Service contribue activement d
améliorer le cadre de vie, d renforcer la sécurité
et a soutenir le dynamisme local.

Les équipes interviennent dans de nombreux
domaines : la maintenance des batiments

garantit des infrastructures scolaires, adminis-
tratives et culturelles confortables et sécuri-
sées, tandis que la brigade des technicien-ne-s
de surface assure un nettoyage quotidien et le
respect des normes sanitaires.

La gestion des voiries comprend I'entretien du
réseau routier, la sécurisation des axes et le dénei-
gement hivernal, assurant mobilité et sécurité. Les
espaces verts sont entretenus et valorisés pour
créer des parcs conviviauy, favoriser la biodiver-
sité et promouvoir une gestion durable du patri-
moine végétal.

Le Service Travaux est également en premiére
ligne pour la propreté publique, la logis-
tique des événements et la maintenance du
parc mécanique, garantissant des interven-
tions rapides et efficaces pour 'ensemble des
services communaux. Chaque mission, qu’elle
soit technique ou organisationnelle, contribue &
la qualité de vie & Fleurus.

L'année écoulée a été marquée par la moder-
nisation des bdtiments et des écoles, 'amélio-
ration de la sécurité routiére et la valorisation
des espaces verts, offrant des lieux conviviaux
et respectueux de I'environnement.

Les actions de propreté publique et la logis-
tique événementielle ont été optimisées, et le
parc mécanique modernisé pour garantir une
réactivité maximale.

Entretenir et valoriser
Fleurus au quotidien.



Faits marquants

Pour signaler un probléme dans I'espace public, les habitants
peuvent utiliser la plateforme Betterstreet. Cet outil pratique
et interactif centralise toutes les interventions et facilite la

communication entre la Ville et les citoyens.

Chiffres clés

2023

Bons de commande

596

Demandes d’intervention

5.234

Batiments communaux

65
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Le Bureau d’Etudes de la Ville de Fleurus est un
service clé, chargé d la fois de la gestion adminis-
trative et technique des projets d’infrastructures
publiques. Il se compose d’'un secrétariat de trois
personnes, chargé du traitement des demandes
d’'occupations de voiries, des ordonnances et
arrétés du Bourgmestre, ainsi que de la gestion
des demandes de préts de matériel et des raccor-
dements a I'égout.

Parallélement, le pdle technique du Bureau
d'Etudes Voirie, composé d’'un chef de service et
de deux agents techniques, assure la concep-
tion, le suivi et la coordination de tous les projets

liés aux infrastructures routiéres, trottoirs, pistes
cyclables et autres espaces publics.

Les missions quotidiennes de ce pdle incluent
'analyse technique des projets, la rédaction
des dossiers, le suivi des chantiers et la gestion
administrative et financiére des travaux, ainsi que
la coordination avec les impétrants et les gestion-
naires de réseaux.

Le Bureau d’Etudes de la Ville de Fleurus est
une piece maitresse de la transformation et
de la gestion des infrastructures commu-
nales. Véritable passerelle entre conception
technique et coordination administrative, il
veille au quotidien & la sécurité, la fonction-
nalité et la modernisation des voiries, trottoirs,
pistes cyclables et espaces publics.

Composé d'un secrétariat et d'un pdle
technique, le bureau traite les demandes
d’'occupation de voiries, les ordonnances et
arrétés du Bourgmestre, gére les préts de
matériel et suit les raccordements a I'égout,

Concevoir et
coordonner les
infrastructures
communales.

tout en assurant la conception et le suivi des
projets d'infrastructures.

Au quotidien, les équipes analysent techni-
quement chaque projet, rédigent les dossiers,
coordonnent les chantiers et supervisent
la gestion administrative et financiére des
travaux, en lien constant avec les gestion-
naires de réseaux et les citoyens. Cette double
approche garantit que chaque intervention est
planifiée, sécurisée et conforme aux standards
de qualité, tout en répondant aux besoins de
mobilité et d'accessibilité de la population.



Faits marquants

\ Chiffres clés

2023

Ordonnance de police

24]

Arrétés de Police et du Bourgmestre

623

RCCC

38

Demande de prét de matériel

114

Facturations

S50

Mails traités

4154

Raccordements égouts impétrants

264

Occupation de voirie

Reglement Général de police et Réglement trottoirs
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Outre le secrétariat et le pdle technique du Bureau
d'études, il faut y mentionner son pdle Mobilité &
Sécurité routiere ainsi que son pdle Energie.

Au coeur de I'action publique, le Service Mobilité et
sécurité routiéres joue un réle de chef d'orchestre
dans l'organisation des déplacements et de
'aménagement des voiries. Interface permanente
entre les besoins des citoyens, les impératifs de
sécurité et les ambitions politiques, il intervient sur
un large spectre: analyse des permis d’'urbanisme,
gestion du stationnement, réflexion stratégique
sur les circulations liées aux travaux, promotion
des modes actifs, sans oublier la participation &
divers projets structurants.

Le Service collabore étroitement avec les
instances régionales, les opérateurs de trans-
port et le réseau des Conseillers en Mobilité, dans
une dynamique de coopération essentielle pour
développer une mobilité durable et cohérente &
I'échelle du territoire.

Au quotidien, il répond aux doléances citoyennes,
explore les bonnes pratiques et multiplie les
actions de sensibilisation destinées a encou-
rager le transfert modal, tant auprés du personnel
communal que du grand public.

Les huit premiers mois de 2025 ont marqué
une période de consolidation et de relance.
Le service s’est immergé dans I'ensemble
des dossiers, dont ceux liés aux programmes
PIWACY et PIMACI, tout en réveillant plusieurs
projets mis en latence. La Commission
Mobilité/Sécurité routiére, lieu mensuel
d'analyse et de décisions, a confirmé I'enga-
gement de la Ville & sécuriser ses voiries.
Chaque remontée citoyenne, cas d'école ou
problématique urgente y est passé au crible.

Parallélement, la Commission communale
Cadre de Vie a permis de dresser un état
des lieux global et de baliser les projets de
la mandature. Le développement du réseau

La mobilité durable au
service du quotidien.

cyclo-piéton a mobilisé le service dans une
série d'études et d’avis destinés a structurer
un maillage sécurisé.

La centralisation des services administratifs
a également ouvert de nouvelles possibilités
pour encourager la mobilité active en interne
: communication facilitée, actions ciblées
et promotion renforcée des déplacements
durables. Enfin, la participation aux projets
d’‘aménagement de I'espace public — permis
d’'urbanisme, voiries, places — s'est intensifiée
afin de garantir une cohérence globale entre
infrastructures, usages et ambitions environ-
nementales.



Faits marquants

Se déplacer a pied et a vélo:

Les Transports en Commun :

Chiffres clés

2024

Avis sur demandes de permis d’urbanisme

Réunions Mobilité/Sécurité routiére

Dossiers au Collége

Marchés attribués

Nombre d'agents

1



https://fleurus.be/vivre/travaux-mobilite/se-deplacer/a-pied-et-a-velo/
https://fleurus.be/vivre/travaux-mobilite/se-deplacer/a-pied-et-a-velo/
https://fleurus.be/vivre/travaux-mobilite/se-deplacer/en-transports-en-commun/
https://fleurus.be/vivre/travaux-mobilite/se-deplacer/en-transports-en-commun/
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Depuis son adhésion & la Convention des Maires
en 2017, la Ville de Fleurus a inscrit l'action
climatique au cceur de sa stratégie territoriale.
Aux commmandes, le service en charge du Plan
d’Actions pour I'Energie Durable et le Climat
(PAEDC) orchestre la transition vers une commune
plus résiliente, moins énergivore et plus solidaire.

Réduction du CO,, adaptation au changement
climatique, lutte contre la précarité énergétique
:autant de défis que le Service porte au quotidien

avec une ambition claire, celle d'inscrire Fleurus
dans un avenir durable.

Ses missions vont du pilotage des projets d la
veille réglementaire, en passant par 'accompa-
gnement des citoyens et la coordination avec une
multitude d’acteurs locaux, régionaux et associa-
tifs. Une présence de terrain autant qu’un travail
d’ingénierie, indispensable pour faire progresser
la commune sur tous les fronts climatiques.

L'année écoulée a confirmé le rdle central de
ce pble dans la conduite d'initiatives concrétes
et structurantes. Les achats groupés d'énergie
— photovoltaique, LED, isolation, électricité, gaz
— ont été reconduits, permettant aux citoyens
d’accéder plus facilement & des solutions
durables et économiques. Le suivi opéra-
tionnel du PAEDC s’est poursuivi, tout comme
la dynamique de rénovation énergétique &
travers la plateforme Corenove, en partenariat
avec Aiseau-Presles.

La coopérationintercommunale s’estrenforcée
avec l'introduction d’'une candidature EUCF
conjointe avec Les Bons Villers pour étudier la

FLE|JRUS
IR0

Vers un territoire plus
durable, plus respon-
sable et plus résilient.

faisabilité d'une communauté d’'énergie, un
projet prometteur pour une production et un
partage local d’électricité verte. Parallélement,
le Service a poursuivi un travail minutieux sur
la gestion des cours d’eau : inspections, mise &
jour du PARIS, pilotage du dossier PGRI, coordi-
nation avec IGRETEC et Sombreffe, et réali-
sation d'une capsule vidéo de sensibilisation
destinée aux riverains.

Enfin, trois ateliers sur la précarité énergétique,
organisés avec le PCS et le CPAS, ont permis
de toucher directement les publics les plus
vulnérables en leur offrant des outils concrets
pour réduire leurs factures.



Faits marquants

Capsule Vidéo :

Corenove :

Missions du Service :

Chiffres clés

2023

Réunions

16

Dossiers au College

6

Publications sur les réseaux

12

Soirée d'information a destination des citoyens

2

Participation aux ateliers POLLEC

10



https://www.facebook.com/share/v/1FF6Am5HoL/
https://corenove.be/
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Au ceceur de la stratégie de développement de
la Ville de Fleurus, le Département des Marchés
publics de la Ville de Fleurus est un acteur clé du
développement communal. Garant de la trans-
parence, de la concurrence et de I'égalité de
traitement, il supervise la rédaction, I'attribution et
le suivi de tous les marchés publics, qu’il s’agisse
de travauyx, de fournitures ou de services.

Avec 'accord du Conseil communal, il peut égale-
ment adhérer a des centrales d’achats pour
optimiser les budgets et bénéficier de conditions
avantageuses. Chaque projet, qu'il s‘agisse de
rénovation de batiments, daménagement de
voirie ou de création d’infrastructures publiques,
contribue directement & améliorer le cadre de vie
des habitants. Cette année, le service a préparé

614 dossiers, illustrant I'intensité et la diversité de
ses missions.

Au quotidien, les équipes planifient, élaborent et
suivent chaque marché:identification des besoins,
estimation des codts, rédaction des cahiers des
charges, suivi administratif et technique, coordi-
nation avec les entreprises et le Bureau d’études,
et présentation des dossiers au Collége ou au
Conseil communal. Le Département accompagne
également les autres services, veille au respect
des nouvelles Iégislations et garantit la tragabilité
des marchés. Composé de 8 agents, il allie rigueur
administrative et expertise technique pour assurer
un fonctionnement efficace et transparent.

Les nombreux projets suivis par la Cellule des
Marchés publics illustrent I'impact concret
de ce Département sur la vie quotidienne
des Fleurusiens. L'aménagement de I'Espla-
nade de la Gare, la rénovation de la Maison
des jeunes et la reconstruction de I'école du
Vieux-Campinaire permettront prochaine-
ment de moderniser les infrastructures et de
renforcer leur sécurité et confort.

L'extension de la créche "Les Frimousses" et
la création du nouveau péle de I'enfance

Piloter les projets
structurants au service
des citoyen.

répondront bientét d la demande croissante
d'accueil des jeunes enfants. Les travaux
sur le Chemin de Mons et la rue du Tram &
Wanfercée-Baulet améliorent la sécurité,
la mobilité cyclo-piétonne et le réseau
d'égouttage, tandis que 'aménagement d'un
Mobipoint favorisera une mobilité durable
intégrée. Ces projets sont soutenus par des
fonds régionaux et européens, dans le respect
des principes de durabilité et d’inclusion.



Faits marquants

Chiffres clés

Nombre de dossiers soumis
a lI'approbation du Conseil
communal

Marchés de travaux

13

Marchés de fournitures

1

Marchés de services

123

Autres dossiers (informations, conventions particu-
liéres et centrales d’achat)

Plateforme fournie par le Service Public Fédéral Stratégie et 55

Appui (SPF BOSA) Dossier suite & la délégation du Conseil au Collége
communal pour le budget extraordinaire

Conseils, appui et formations pour les Villes et Commmunes : .

Marchés attribués

Loi du 17 juin 2016 relative aux marchés publics :
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Le Service Population et Etat civil de Fleurus
accompagne chaque jour les citoyens dans leurs
démarches administratives et [égales, en garan-
tissant rapidité, fiabilité et qualité des prestations.

Composé de huit agents d temps plein et d'un
agent d mi-temps, le Service Population délivre les

cartes d'identité, passeports, permis de conduire,
dossiers d'étrangers, casiers judiciaires et
organise également les élections. Le Service Etat
civil, appuyé par un agent Population, rédige et
gere — quant a lui - les actes officiels : naissances,
mariages, reconnaissances d’enfants et déces.

L'année a été marquée par un contexte
électoral intense : élections fédérales, régio-
nales et européennes en juin, suivies des
élections communales et provinciales en
octobre. Le service a géré I'ensemble des
étapes, de la mise a jour des listes électorales
ala convocation des assesseurs et présidents
de bureaux de vote.

La digitalisation s’est accélérée avec BelDrive,
permettant de commander en ligne les permis
de conduire (348 demandes traitées), et

Allier modernité
administrative,
efficacité et proximité.

eGovFlow, plateforme sécurisée de démarches
en ligne, qui a enregistré 3.535 demandes,
dont 186 changements d'adresse. Le lance-
ment du dispositif Live Enrolilment dans la Cité
Administrative afacilité la prise de photos pour
documents d'identité, avec 358 photos réali-
sées en deux mois.

Enfin, le Service Etat civil a appliqué la nouvelle
Iégislation sur le changement de nom patro-
nymique, traitant 15 dossiers.



Faits marquants

Commander/renouveler un permis en ligne :

Missions du Service :

Demander des documents en ligne :

Chiffres clés

2023

Cartes d’identité

3.788

Passeports

1154

Permis de conduire

1.877

Compositions de ménage

1.820

Changement d’adresse

3.529

Naissances

184
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Le Service des Cimetieres de Fleurus assure la
gestion administrative et opérationnelle des neuf
cimetiéres communaux. Il traite les demandes
des citoyens concernant exhumations, transla-
tions de restes mortels, achat et renouvellement
de concessions, autorisations de passage en
véhicule, ainsi que les constats d’abandon ou de
non-entretien.

Le service planifie les inhumations, envoie les avis
d’expiration et tient & jour la cartographie des
sépultures, facilitant l'accés aux emplacements

disponibles.

Chaque jour, il coordonne les équipes de
fossoyeurs, chauffeurs et magons pour garantir
un entretien soigné des espaces funéraires et un
accompagnement respectueux des familles.
L'objectif est d’assurer un service efficace, humain
et réactif, tout en maintenant la sécurité et la
dignité des installations.

La végétalisation des cimetiéres reste une
priorité. Quatre sites — Wangenies, Vieux-
Campinaire, Lambusart et Heppignies — ont
été entierement végétalisés.

Lambusart et Heppignies bénéficient égale-
ment de parcelles équipées de caveauy,
columbariums, cavurnes et aires de disper-
sion, combinant esthétique, durabilité et
facilité d’entretien.

Préserver la mémoire
de nos défunts.



Faits marquants

Reglement sur les cimetieres :

Chiffres clés

2023

Achats de terrains pour concessions

86

Renouvellements de concessions

18

Affichages de PV pour défauts d’entretien

8

Autorisation de circuler en véhicules dans
les cimetiéres

4

Exhumations de confort

3
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Le Service Urbanisme de Fleurus accompagne
citoyens et professionnels dans toutes leurs
démarches en matiére de construction, transfor-
mation et exploitation, tout en veillant au respect
du Code du Développement Territorial (CoDT) et
de la Iégislation environnementale.

Il instruit et suit les demandes de permis d'urba-
nisme, d’environnement, uniques, d’'urbanisa-
tion ou de division de biens, et assure l'accueil et
I'information du public pour faciliter la compré-
hension des procédures.

Chaque jour, les membres de I'équipe gerent
également un ensemble de tGches adminis-

tratives essentielles : renseignements notariaux,
numeérotation desimmeubles, contréle des infrac-
tions urbanistiques, suivi des primes & la rénova-
tion des fagades, vérification des implantations,
recensement des établissements dangereux et
des parcelles non bdties, ainsi que I'envoi régulier
des listes cadastrales & I'administration compé-
tente.

Il organise et suit les enquétes publiques, parti-
cipe aux séances de la Commission Consultative
del’Aménagement du Territoire et de la Mobilité
(CcCcATM), délivre des certificats d'urbanisme,
rédige des avis techniques.

L'année a été marquée par I'adaptation des
procédures suite d la derniére modification
du CoDT entrée en vigueur le ler mai 2025,
optimisant l'instruction des demandes et la
qualité des décisions. Le service a maintenu un
accueil uniqguement sur rendez-vous, garan-
tissant un accompagnement personnalisé et
efficace des citoyens.

Accompagner

les citoyens dans leurs
projets de construction,
de transformation ou
d’exploitation.



Faits marquants

\ Chiffres clés

2024

Permis d’urbanisme, d’environnement et uniques

188

Déclarations environnementales de classe 3

67

Renseighements notariaux et divisions de biens

670

Infractions urbanistiques (avertissements préalables)

26

Controles d’'implantation

36

Réunions de CCATM

8

Demander un permis d'urbanisme :

Effectuer une déclaration d’environnement (classe 3)
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Le Service Environnement et Bien étre animal de
la Ville de Fleurus a pour missions de préserver et
d’améliorer la qualité du cadre de vie, de promou-
voir la propreté publique, de protéger la biodi-
versité et le bien-é&tre de nos amis les animaux. Il
accompagne les citoyens et les entreprises dans
leurs démarches, instruit et suit les dossiers subsi-
diés, et coordonne des projets transversaux avec
les autres services communaux pour renforcer
I'impact des actions sur le territoire.

Au quotidien, I'équipe pilote un large éventail
d’'interventions : évacuation des déchets encom-
brants ou verts, dératisation, stérilisation de
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chats, organisation de ramassages ponctuels
et délivrance d’avis techniques pour les permis
d’environnement. Il collabore étroitement avec
I'intercommunale TIBI pour la gestion des déchets
et la sensibilisation au " Zéro déchet "

L'année a été marquée par plusieurs initia-
tives emblématiques dont ‘la Semaine de la
propreté” en mars 2025, mobilisant écoles,
citoyens et agents communaux autour de la
propreté publique et des déjections canines,
ainsi que la participation au Grand Nettoyage
de Printemps BEWAPP. La 2° Journée du Bien
étre Animal, organisée le 28 septembre 2024,
a mis en avant la protection des animaux
domestiques et errants.

Dans le cadre du projet "Objectifs de
Développement Durable’ (ODD), soutenu par
la Région wallonne, le Service Environnement

Améliorer durablement
le cadre de vie et

la qualité de
I’environnement.

a bénéficié d'un accompagnement dans la
mise en oceuvre de pratiques durables entre
avril 2024 et septembre 2025. La distribu-
tion d’arbres aux citoyens, organisée le 30
novembre 2024 dans le cadre du subside
‘BiodiverCité’, contribue au renforcement de
la biodiversité..

Parallelement, les campagnes de régula-
tion animale — dératisation, contraception
des pigeons et battues de sangliers — et le
Plan chats combinant stérilisation des chats
domestiques et errants ont été poursuivis.



Faits marquants

\ Chiffres clés

2024

Enlévement encombrants/déchets verts (Service Taxi)

281

Dératisation - Demandes d’intervention

382

Stérilisation chats errants

174

Primes stérilisation chats domestiques

Missions du Service : 25

Signalements non-respect Iégislation BEA

12

Gobelets réutilisables -demandes de prét

24

Signaler un probléme dans I'espace public :

Mieux gérer ses déchets:
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Le Plan de Cohésion Sociale (PCS) de Fleurus
ceuvre pour I'égalité des chances, 'accés aux
droits fondamentaux et la solidarité au sein de la
population. llaccompagne les citoyens dans leurs
démarches administratives, lutte contre la préca-
rité et les inégalités, et coordonne des actions
sociales, éducatives, culturelles et citoyennes
pour améliorer la vie quotidienne et renforcer le
lien social.

Au quotidien, le PCS gére un large éventail d'acti-
vités. Les assistantes sociales aident les habitants
pour les questions liées au handicap, aux alloca-
tions, aux primes communales ou d lI'accés aux

services sociaux. Des permanences décentra-
lisées et des visites d domicile permettent de
répondre aux besoins des personnes d mobilité
réduite ou éloignées des services.

Le projet Frigus récupeére les invendus alimen-
taires pour les redistribuer aux familles dans le
besoin, complété par des ateliers de sensibilisa-
tion & la gestion du budget alimentaire et d une
alimentation saine. Le service organise également
des enterrements indigents et assure un suivi
individualisé des citoyens les plus vulnérables.

L'année a été marquée par de nombreuses
initiatives renforgcant la cohésion sociale.
L'Opération 100 Soucis a proposé ateliers et
dépistages gratuits autour de la santé, impli-
quant prés de 35 partenaires.

Le Dia de los Muertos et la cinquiéme édition
des Family Dayz ont animé le centre-ville et
plusieurs quartiers, avec spectacles, ateliers
et activités pour tous.

Agir pour la solidarité.

L'Opération Eté Solidaire a mobilisé 28
étudiants pour soutenir les personnes
isolées ou & mobilité réduite. Le PCS a égale-
ment poursuivi ses projets d'inclusion et
d'accessibilité, via le label Handicty, le projet
ACCESSANDGO et des formations F.A.L.C., ainsi
que des projets citoyens et environnementaux
comme Flower Pot’ et Color your City.

Le plan PLAIN'R a encouragé l'activité physique
avec de nouvelles aires de jeux et espaces
sportifs accessibles a tous.



Faits marquants

Toutes les informations sur le pcs

Chiffres clés

2024

Participants Opération 100 Soucis

~120

Participants Halloween/Muertos

~1.000

Suivis service social

1.400

Frigus

540




38

Le Service Santé de la Ville de Fleurus développe et
coordonne des actions de prévention et de sensi-
bilisation sur des thématiques de santé publique,
allant de l'alimentation au cancer du sein, en
passant par le sida, le tabac ou les droits des
femmes. Il met également en place des dispo-
sitifs spécifiques, tels que les plans “Grand Froid”
et “Canicule”, afin d'informer, protéger et accom-
pagner la population, en collaboration avec les
associations locales, les professionnels de santé
et les services sociaux.

Au quotidien, le service méne des campagnes
d’'information adaptées & chaque public et
assure la mise en ceuvre des plans d’'urgence

pour prévenir les risques liés aux tempéra-
tures extrémes. Le Plan Grand Froid protége les
personnes vulnérables en hiver, tandis que le Plan
Canicule prévient les effets des fortes chaleurs
en été, avec une attention particuliére portée aux
enfants, aux personnes dgées et aux citoyens
fragiles.

Ces missions s‘accompagnent d’actions de
proximité, telles que la distribution de conseils
pratiques, de matériel pédagogique et de dispo-
sitifs de soutien, pour renforcer la prévention et la
protection sanitaire sur 'ensemble du territoire.

Tout au long de 'année 2024-2025, le Service
Santé a mené plusieurs initiatives embléma-
tiques. A l'occasion de la Journée mondiale
de I'alimentation, il a sensibilisé la popula-
tion & une alimentation saine et durable en
valorisant les circuits courts et le zéro gaspil-
lage. Octobre Rose a permis de promouvoir
le dépistage précoce du cancer du sein et
d’accompagner les patientes via des dispo-
sitifs de soutien matériel et psychologique,
marquant I'engagement de la Ville qui a
obtenu le label Ville Rose.

Informer, sensibiliser et
rendre le citoyen acteur
de sa santé.

La Journée mondiale du sida a facilité I'acces
& la prévention et suscité un dialogue inclusif
sur la santé sexuelle. La Journée internationale
des Droits des femmmes a mis en avant I'égalité
et la lutte contre les violences, tandis que la
Journée mondiale sans tabac a sensibilisé
les jeunes et adultes & travers des activités
pédagogiques et créatives.



Faits marquants

L'obtention du label Ville Rose et la mise en
place de dispositifs d'accompagnement pour les
patientes d'Octobre Rose témoignent de I'enga-
gement concret de la Ville dans la prévention et
le soutien.

Le Service Santé se positionne comme gardien
de la santé publique, garantissant un suivi ciblé
et continu pour le bien-étre des Fleurusiens et
Fleurusiennes.

8
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Ancré dans une longue tradition sportive, le
Service des Sports de Fleurus joue un réle central
sur le territoire. Sa mission dépasse le simple
accompagnement des clubs : il fédére, valorise
et soutient toutes les initiatives locales, afin que
le sport devienne a la fois moteur d’'inclusion et
source de fierté pour la Ville.

Le Service des Sports agit sur trois axes. Ilaccom-
pagne les clubs & travers un suivi régulier, un
soutien administratif et logistique, et des réponses
rapides aux demandes.

Il organise et coordonne des événements qui
rythment I'année, comme le Tournoi de Sixte de
Fleurus ou les Mérites Sportifs, renforgant le lien
entre clubs, citoyens et administration.

Enfin, il travaille & la promotion du tissu sportif
local, en faisant connaitre les associations et en
incitant chacun & pratiquer une activité physique.
Chaque action quotidienne vise & donner aux
initiatives locales la visibilité et le soutien néces-
saires pour se développer sur tout le territoire.

L'année 2025 a été riche en initiatives. La
newsletter Sports, lancée début d'année,
informe régulierement sur la vie des clubs et
les événements a venir. La premiére édition
du Sixte de Fleurus, le 5 juillet, a réuni 20
équipes sur le terrain de Lambusart dans une
ambiance conviviale et compétitive.

Le CEP Fleurus a fété ses 100 ans avec une
soirée de gala réunissant anciens joueurs,
entraineurs et figures marquantes, célébrant
le passé tout en projetant le club vers I'avenir.

Au coeur du dynamisme
sportif de Fleurus.



Faits marquants

La Cérémonie des Mérites Sportifs, le 21 novembre
2024, arécompensé 14 lauréats, avec la présence
d'athlétes de renom comme Ismaél Debjani et des
joueurs du Spirou Basket Charleroi, tandis que des
vidéos surprises de Justine Henin ont ajouté une
touche exceptionnelle a la soirée.

Les sportifs internationaux locaux ont été mis
d I’'honneur, notamment Luciono Vullo au
championnat du monde de karaté, ainsi que les
jeunes boxeurs Lino Leyder et Logan Trinca.

Le dispositif Chéque Sport a soutenu la pratique
des jeunes avec 505 allocations.

Le Fleurus Trophy, le 27 juin, a réecompensé 44
clubs et acteurs locaux, et la Ville a soutenu le
Ladies Open Baulet avec 7 500 €, attirant jusqu’d

1500 visiteurs etV
D'autres initiatives o
bution de places pour
Sport sur Ordonnance e
Albert Fauville “Fun Park®
Journée de la mobilite et dtM

Tout au long de I'année, le'Sen
reste le fil conducteur du dynam
de Fleurus, soutenant les clubsyvalo
réussites locales et renforcant IesHlien
citoyens et institutions, pour faire du'Spor
véritable vecteur de bien-étre et de cohesion:

Chiffres clés

2023

Chéques sports

361

2024

505

Sportifs Fleurusiens

~3.195

Projets [ Evénements

9

11

4]
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Le Département Prévention et Sécurité de la Ville de
Fleurus veille au bon fonctionnement des services
communaux et d la protection des citoyens et
du patrimoine. Composé de plusieurs services
— assurances, juridique, logement, patrimoine,
police administrative et sanctions administratives
— il est dirigé par un chef de bureau garantissant
la cohérence et la sécurité juridique de toutes les
actions.

Chaque service remplit des missions spécifiques
mais complémentaires. Le Service Assurances
gere les polices d’assurance de la Ville, les dossiers
de responsabilité civile et les sinistres matériels,
protégeant ainsi biens et personnes. Le Service
Juridique accompagne les services communaux
et les instances locales, délivrant avis et conseils
pour sécuriser juridiquement projets et décisions.
La police administrative assure I'application des

arrétés du Bourgmestre, traite les dossiers taxis,
débits de boissons et jeux de hasard, coordonne
les rapports incendie avec la Zone de Secours
Hainaut-Est et encadre I'accueil des gens du
voyage. Le Service des Sanctions Administratives,
quant & lui, instruit et notifie les infractions au
réglement général de police et a la délinquance
environnementale, garantissant un suivi rigoureux
et impartial.

Enfin, le Service Logement répond aux questions
des citoyens, contréle la salubrité des habita-
tions, délivre permis de location et constats en
cas de délabrement ou d’inoccupation. Le Service
Patrimoine traite I'acquisition, la vente et 'admi-
nistration des biens communauy, veillant a une
utilisation sécurisée et efficace du patrimoine de
la Ville.

En 2025, plusieurs projets structurants ont
été menés. Le Service Assurances a préparé
le cahier des charges 2026-2030 et ajusté
I'assurance hospitalisation du personnel. Le
Service Logement a intensifié le contrdle des
habitations et soutenu le renforcement de la
sécurité de biens immobiliers gréce a une
prime a I'installation de systémes d’alarme.

Le Service Patrimoine alancé la mise en vente
de batiments communaux stratégiques tout
en finalisant des conventions d’occupation et

Pour une ville mieux
protégée au quotidien.

d’'acquisition de droits de superficie. La police
administrative a maintenu l'ordre public et
encadré les activités réglementées, tandis
que le Service des Sanctions Administratives
a retrouvé un fonctionnement complet avec
un nouveau fonctionnaire sanctionnateur. Le
Service Juridique a continué de sécuriser les
décisions et projets communaux.



Faits marquants

2025

PV - Arrét et stationnement

PV - Environnement

PV- Réglement général de police

PV - Voirie

Total

Gestion d’expulsion

Reprise de voirie

Nouveaux dossiers

Dossiers suivis

2023

Constats d’inoccupation

98

Constat de délabrement de fagade

289

Enquétes salubrité

20

Demande de permis de location

12

Demande prime alarme

44

Nombre d’agents

1

2025 Responsabilité civile

Nouveaux

Dégats matériels Accidents de travail

Omnium mission

Divers Total

En cours

Cloturés

En recouvrement
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Le Service de Police Administrative de Fleurus joue
un réle central dans la protection des citoyens et
le maintien de I'ordre public. Composé de quatre
Agents Constatateurs titulaires de la qualité
d’Agents de Police Judiciaire et d'un Gardien de
la Paix Constatateur, I'équipe est coordonnée
par le chef de service sous la supervision du chef
de bureau. Les agents renseignent les citoyens,
traitent leurs doléances, relaient les demandes
vers les services compétents et interviennent pour
prévenir, sensibiliser et réprimer les infractions
a la réglementation locale et régionale. lls sont
également un point de contact privilégié pour les
questions de sécurité et de salubrité.

Leur mission couvre les controles et constats
d'infractions liés a I'environnement, & l'occupation
et & la sécurité de la voirie, ainsi qu'au respect du

Code du Développement Territorial et des régles
locales. En collaboration avec la police locale et
les services du Bourgmestre, ils contribuent & la
prévention des troubles & I'ordre public et a la
sécurisation de I'espace public.

Le Service collabore régulierement avec d’autres
départements de I'administration, notamment
pour la mise en place des chantiers de voiries,
pour concilier au mieux les intéréts généraux et
particuliers aux riverains. Il exploite €galement les
données des radars pédagogiques et analyseurs
de trafic pour alimenter les décisions de la Cellule
Mobilité. Les agents informent les citoyens sur
leurs droits et obligations, et les orientent vers les
services compétents pour tout litige ou question
administrative.

La "tolérance zéro" constitue I'une des priorités
du Service. Les infractions affectant la sécurité
et le cadre de vie, comme les stationne-
ments génants ou trottoirs mal entretenus,
font désormais I'objet d'une stricte répres-
sion. La Semaine de la Propreté 2025 a été un
temps fort de sensibilisation : en partenariat
avec I'asbl BeWapp et la Région Wallonne,
les agents ont alerté sur la pollution des eaux
de ruissellement, distribuant des cendriers
portables pour encourager des comporte-
ments responsables.

Un service clé pour la
sécurité et la salubrité a
Fleurus.

Parallélement, une campagne de relevé de la
signalisation routiére défectueuse a permis
d’'optimiser les interventions du Département
Travauy, renforgant la sécurité sur la voirie.



Faits marquants

Chiffres clés

2024

Constats déchets sauvages

1.035

Dossiers judiciaires

52

Constats infractions entretien des trottoirs

146

PV administratifs

17

Contréles CoDT (Urbanisme)

129

Constats d’infractions

31

Sécurité publique

58

Controdles décret voirie communal

95

Le Reglement Général de Police :
Infractions au stationnement

820

Réglement communal délinquance environnementale :

Total dossiers traités

3.027
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Le Service Planification d’'Urgence (Planu) joue
un réle central dans la protection des citoyens
et la gestion des crises d Fleurus. Véritable centre
de coordination, il prépare, organise et encadre
les actions nécessaires face a tout événement
pouvant menacer la sécurité publique. Jusqu'au
30 juin 2025, le service comptait deux coordi-
nateurs d mi-temps ; depuis cette date, une
seule personne assure la coordination du dispo-
sitif communal, en lien étroit avec la Cellule de
Sécurité communale.

Cet agent pilote le cycle complet du risque :
prévention, préparation, intervention et rétablis-
sement. Grdce d une participation réguliere a des
formations spécialisées et d des exercices multi-
disciplinaires, le CPU (coordinateur en planifica-
tion d'urgence) garantit une expertise actualisée
et une veille permanente.

Au quotidien, le Service geére la responsabilité
civile objective, contrdle les dispositifs de sécurité
lors des événements publics et coordonne les avis
médicaux préventifs avec la Commission d’Aide
Médicale Urgente. Il organise réunions et cellules
de sécurité, réalise avec les pompiers des visites
de contréle sur les manifestations communales
et élabore des plans d'urgence tels que le PPUI
(Plan Particulier d’'Urgence et d'Intervention) pour
la Cavalcade 2025, le plan PIPS (Plon d’Interven-
tion Psychosocial) pour les sites industriels ou le
PGUI communal.

Le CPU prépare également la Ville & des risques
variés: délestage électrique, incidents nucléaires
ou évacuations scolaires, creches et maisons de
repos. Enfin, il maintient un dialogue constant avec
le Gouverneur, le Centre de Crise national, 'AFCN
et la Zone de Secours Hainaut-Est, consolidant un
réseau d'acteurs préts a intervenir rapidement
sur le territoire.

L'année 2024-2025 a été marquée par l'inten-
sification des exercices de simulation et la
modernisation des outils de planification.
Le PlanU a participé & FAREX 2024 & I'IRE,
simulant un incident radiologique, ainsi qu'a
des exercices intercommunaux et scolaires,
renforgant la culture de sécurité du personnel
et des éleves.

Anticiper, coordonner
et protéger.

Dans le cadre de la Cavalcade 2025, un PPUI
a été élaboré pour garantir une réponse
rapide et coordonnée en cas dincident. Le
Service a également lancé une campagne
de sensibilisation auprés des écoles, créeches
et maisons de repos sur la conduite & tenir en
cas d’'urgence.



Faits marquants

Soyez alertés en cas de crise, inscrivez-vous sur :
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Le Service Interne de Prévention et de Protection
au Travail (SIPPT) de Fleurus, commun & la Ville
et au CPAS, a pour mission principale d’‘accom-
pagner employeurs, responsables hiérarchiques
et agents dans I'application de la réglementation
relative au bien-étre au travail. Son objectif est
clair: prévenir accidents et maladies profession-
nelles en identifiant les risques et en proposant
des mesures de protection adaptées d chaque
situation.

Au quotidien, le SIPPT multiplie les interventions
pour garantir la sécurité et la santé des travail-
leurs communaux. Le Service réalise des visites

régulieres des lieux de travail, analyse les postes
pour détecter les risques potentiels, suit les
accidents et assure une tenue rigoureuse des
documents relatifs a la sécurité.

Il participe aux comités de concertation, contribue
dlaformation et & la sensibilisation du personnel,
et veille & 'application stricte des normes Iégales
et réglementaires dans tous les services de la Ville
et du CPAS. Cette présence constante permet
de créer un environnement de travail sar et de
maintenir une culture de prévention active parmi
les agents.

En 2024-2025, le SIPPT alancé plusieurs actions
visant & renforcer la sécurité et le bien-étre
des agents. La réévaluation des équipements
de protection individuelle a permis de garantir
que chaque travailleur dispose de matériel
adapté & ses missions.

]

Garantir la sécurité et

le bien-étre des agents
Ville et CPAS.

L'organisation des moyens de lutte contre
I'incendie et I'organisation des besoins en
matiére des premiers soins ont été revus pour
en améliorer I'efficacité. Le suivi des contrdles
périodiques de nos installations a également
été amélioré. Ces initiatives garantissent des
lieux de travail mieux protégés pour nos agents,
ainsi que pour le public qui les fréquente.



Faits marquants

L'année a été marquée par une évolution Iégis-
lative et sa mise en pratique concreéte. Le SIPPT
s'est notamment assuré de la mise en ceuvre des
dispositions anti-tabac sur les lieux de travail dans
lesquels s'appliquait une interdiction de fumer.

Ces actions témoignent de I'engagement du
service a placer la sécurité et le bien-étre des
travailleurs au centre de ses priorités, tout en
soutenant I'administration dans I'application
de pratiques responsables et efficaces.

Chiffres clés

2023 2024

Nombre de contrdles externes

65 94

Nombre de sollicitations auprés du service

(o] 173

49
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Actif depuis plus de quatre décennies, le Service
Petite Enfance de la Ville de Fleurus garantit un
encadrement de qualité pour les tout-petits
au sein de ses milieux d'accueil, tous agréés et
subventionnés par 'ONE.

Les creches communales accueillent les enfants
des la fin du congé de maternité et jusqu’d leur
entrée al'école. Les équipes, composées de puéri-
cultrices qualifiées, proposent un accompagne-
ment collectif dans des environnements chaleu-
reux favorisant la sécurité affective, 'autonomie
et le bien-étre.

La creche "Les Frimousses " de Fleurus,
disposant de 15 places, accueille les enfants
de leurs premiers mois jusqu’d l'entrée d&
I'école. Organisée en deux sections — pour
les non-marcheurs et pour les enfants plus
autonomes — la structure en petits groupes
(7 & 9 enfants) favorise un accompagnement
attentif et personnalisé. Les espaces sont
congus pour répondre aux besoins de chaque
dge, avec zones de repos, coins de jeu, ateliers
de manipulation et motricité douce.

Les équipes veillent & respecter les rythmes
individuels, créant un climat de confiance
propice au développement de chaque enfant.

Au quotidien, les puéricultrices accompagnent
les enfants dans I'exploration, I'interaction et la
découverte, toujours sous un regard bienveil-
lant. La communication avec les familles est
centrale : les échanges quotidiens et le cahier
personnel de I'enfant assurent une conti-
nuité entre la maison et la créche, tandis que

Un accueil familial et
stimulant pour les tout-
petits.

les moments de départ sont ponctués d’'un
goqQter convivial et d'un album photo retra-
cant les étapes clés de leur parcours. L'accuell
s'‘adapte également aux enfants & besoins
spécifiques, et les contraintes financiéres ou
sociales ne constituent jamais un obstacle,
gréce a l'accompagnement des familles par
la Ville et I'équipe.



Actions phares et faits marquants

Toutes les informations sur es creches :

Chiffres clés

2023

Nombre de places

15

Nombre d’enfants accueillis

25

Taux d’occupation

77,28%

Nombre d'agents (équivalents temps plein)

7,85

Nombre de repas préparés

2421

Nombre d’inscriptions

8

Nombre de visites

12
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Depuis 46 ans, le Service d’Accueil d’Enfants
" Les Qisillons " accompagne les familles fleuru-
siennes, offrant une prise en charge chaleureuse
et sécurisante pour les enfants de 0 & 3 ans. Ses
20 structures, réparties sur 'ensemble du terri-
toire, fonctionnent selon un format intime : chaque
accueillante professionnelle recoit jusqu’d cing
enfants par jour, garantissant un environne-
ment proche de la vie familiale. La période de
familiarisation permet aux enfants et aux parents
de s‘adapter progressivement, tissant un lien de
confiance avec l'accueillante.

Au quotidien, le SAE repose sur une équipe pluri-
disciplinaire unie par le bien-étre de I'enfant et le
soutien aux familles. Les 21 accueillantes veillent
au développement harmonieux des tout-petits
dans un cadre stimulant et bienveillant.

Une puéricultrice coordonne I'espace-jeux " L'Eveil
des papillons *, prépare les activités et assure un
relais précieux entre le terrain et I'équipe d’enca-
drement. Deux travailleuses psycho-médico-so-
ciales accompagnent les pratiques éducatives,
observent les besoins des enfants et soutiennent
les accueillantes dans leurs ajustements. La
direction coordonne I'ensemble du dispositif et
maintient un dialogue constant avec les familles.

L'espace-jeux "L'Eveil des papillons” propose
des ateliers ludiques et sensoriels — lecture,
psychomotricité, exploration du dehors —
favorisant créativité et premiers apprentis-
sages sociaux. Des événements fédérateurs
rythment 'année : la Saint-Nicolas, la chasse
aux ceufs pour 750 enfants, et la distribution de

46 ans d’accueil
bienveillant pour les
tout-petits.

cougnous dans toutes les structures renforcent
les liens au sein de I'équipe éducative.

Le Service participe également au Plan
Chrysalide, pour valoriser le métier d'accueil-
lante et attirer de nouvelles professionnelles.



Faits marquants

Chiffres clés

Enfants accueillis

Inscriptions au SAE

Visites encadrement milieux d’accueil

Visites Conseillers en prévention interne dans
les milieux d'accueil

Agents

Espace-jeux (par jour)

Demandes formulées au SAE
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Située a Wanfercée-Baulet, la créche Les Petits
Bernardins accueille jusqu’'a 15 enfants dés 18 mois
dans un cadre sécurisant et stimulant. Depuis le ler
janvier 2023, elle a évolué du statut de halte-gar-
derie a celui de créche de niveau 1, offrant un
encadrement renforcé et un projet pédagogique
ambitieux, guidé par la vision " Grandir et s’épa-
nouir & travers I'éveil des sens .

Chaque journée vise le développement global de
I'enfant : autonomie, confiance en soi, langage,
créativité et socialisation, dans une approche
centrée sur la coéducation avec les parents.

Au quotidien, I'équipe propose un accueil bienveil-
lant, des activités d'éveil sensoriel et créatif, et
un suivi attentif de chaque enfant. Les espaces
ont été aménagés pour favoriser la découverte et
I'autonomie : coins sensoriels, zones de jeu diver-
sifiées et activités adaptées a chaque age.

La communication avec les familles est réguliére,
assurant la continuité entre la maison et la créeche
et impliquant les parents commme partenaires
actifs du développement de leur enfant.

En 2024, 'équipe a finalisé son nouveau projet
pédagogique avec la conseillére de I'ONE,
définissant les objectifs éducatifs et guidant les
pratiques quotidiennes. Un plan stratégique
quinquennal a été adopté pour renforcer la
qualité de l'accueil, incluant I'évaluation des
pratiques, 'ouverture d la communauté locale
et le renforcement de la coéducation.
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Grandir et s’épanouir &
travers l’éveil des sens.

Des événements conviviaux, tels que la féte de
la Saint-Nicolas, des barbecues et des ateliers
partagés, permettent dimpliquer activement
les familles et de tisser des liens durables.



Faits marquants

Le bilan de fonctionnement a été finalisé et
présenté au Collége, offrant un état des lieux
précis et des priorités pour I'avenir. Les activités
de découverte, autour de I'alimentation, de I'éveil
sensoriel et des sorties extérieures, ont enrichi
I'expérience des enfants. Parallélement, des
travaux d’infrastructure ont amélioré le confort
et la sécurité des espaces de vie, garantissant un
environnement encore plus propice d |'épanouis-
sement des tout-petits.

Grdce a son projet éducatif structuré et a son
approche bienveillante, la créche Les Petits
Bernardins offre un cadre sdr, stimulant et
familial, favorisant pleinement le développe-
ment et le bien-étre des enfants.

Chiffres clés

2023

Nombre d’enfants accueillis

30

2024

50

Nombre de places

15

15

Subside de I'ONE

o

Mi-temps pour un
poste de direction

Agents

4,04 ETP

4,54 ETP

55
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Les Centres Récréatifs Aérés de Fleurus transfor-
ment chaque période de vacances en un véritable
terrain d'apprentissage et de découverte, ou
chaque enfant peut s'épanouir, apprendre &
coopérer et s'ouvrir & de nouvelles expériences.
L'engagement de I'équipe, forte d’environ 100
professionnels sur 'ensemble de I'année, garantit
un encadrement de qualité, un environnement
sOr et un accompagnement attentif a tous les
besoins, pour que les vacances riment avec jeux,
découvertes et souvenirs inoubliables.

Les Centres Récréatifs Aérés (CRA) de la Ville de
Fleurus offrent aux enfants un cadre sar, bienveil-
lant et stimulant pour profiter pleinement des
périodes de vacances scolaires. Congus pour
favoriser I'épanouissement, la socialisation et
I'autonomie, ces stages proposent une large
variété d'activités : sportives, créatives, artis-
tiques, musicales, éducatives et ludiques. Le

service s’inscrit dans une démarche inclusive,
garantissant I'accessibilité & tous, y compris aux
enfants & besoins spécifiques.

Chaque stage vise d développer la curiosité, la
confiance en soi et le sens du collectif, tout en
préservant l'esprit de vacances. Les enfants
découvrent de nouvelles expériences, apprennent
a coopérer et a respecter les différences, et
explorent leurs talents sous la supervision d’'une
équipe de professionnels qualifiés. La coordina-
trice veille & 'ensemble du processus : recrute-
ment et encadrement du personnel, constitution
des groupes, planification des activités, aména-
gement des locaux et suivi administratif et finan-
cier. Les échanges quotidiens avec les familles
permettent d’assurer la continuité éducative et
de renforcer la confiance mutuelle.

Chaque stage est organisé autour d’'une
thématique originale, mélant apprentissage
et jeu: ateliers créatifs, activités sportives
et collectives, projets artistiques ou senso-
riels, découverte de la nature et explorations
culturelles. Les espaces sont aménagés pour
stimuler I'imagination et I'autonomie, avec
des coins calmes et des zones de création.
Les portes ouvertes et expositions valorisent le
travail des enfants et permettent aux familles
de partager leurs expériences.

T

Des vacances pleines
de découvertes et de
rires.



Faits marquants

Chiffres clés

2023

Enfants inscrits

886

Engagements
Toutes les informations sur les CRA 80
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L'enseignement fondamental est un moment clé
danslavie d’'un enfant, un temps ou il se construit,
s’ouvre a la curiosité et découvre le monde. A
Fleurus, le Service Enseignement travaille main
dans la main avec les écoles pour développer des
projets pédagogiques et éducatifs qui permettent
a chaque éléve, quelle que soit sa culture ou son
milieu, de s'’émanciper et de s'affirmer pleinement.

Au-delda des salles de classe, le Service assure la
gestion administrative, I'entretien des batiments,
les transports scolaires, le suivi financier et le
respect des obligations lIégales.

Chaque jour, ses agents coordonnent un ballet
complexe : gestion du personnel, suivi des
accidents et de la sécurité, organisation de sorties
et de classes de dépaysement, mise en ceuvre des
nouveaux programmes et communication avec
les familles et partenaires. Ce travail transversal
garantit un systéme éducatif cohérent et efficace,
au bénéfice des enfants et de leurs familles.

Le Service s’appuie sur plusieurs poles spécia-
lisés pour enrichirla vie scolaire. Les ressources
humaines gérent le personnel dans sa
globalité, du recrutement aux départs a la
pension, en assurant la conformité avec les
outils numeériques officiels. Le secrétariat des
directions suit les dossiers scolaires, organise
les inscriptions, les sorties pédagogiques et
les événements emblématiques tels que les
cérémonies CEB, la fancy-fair ou le décathlon
des écoles. La coordination pédagogique et
financiere pilote budgets et subsides tout
en développant des projets scientifiques,

Quand I’école ouvre
le monde aux enfant.

environnementaux et citoyens et en accom-
pagnant des actions transversales comme les
ateliers EVRAS, PRODAS ou le projet Tambours
pour la paix.

Enfin, 'Académie de musique organise cours,
concerts et ateliers artistiques, tout en accueil-
lant des projets culturels tels que Fleurus litté-
raire ou le week-end des arts parlés. Ensemble,
ces initiatives visent a stimuler la curiosité, la
créativité et I'esprit critique des éléves tout en
renforcant leur citoyenneté.



Faits marquants

\ Chiffres clés

2023

Inscriptions en maternelle

282

Inscriptions en primaire

500

Inscriptions académie

710

Désignations des enseignants

165

Demandes de stage

Toutes les informations sur I'éducatio et la jeunesse : 37

Manifestations de I’Académie

6
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A Fleurus, le Service Commerce fait bien plus que
gérer des marchés ou délivrer des autorisations :
il fagonne, jour aprés jour, la vitalité économique
du territoire et I'attractivité urbaine. Présent sur le
terrain au quotidien, il accompagne les commer-
cants, soutient I'installation de nouvelles activités,
gere les marchés, anime le coeur de ville et veille
d maintenir un environnement accueillant, propre
et dynamique.

Depuis le ler septembre 2025, I'intégration du
Département Gestion Centre-ville a renforcé
cette mission stratégique : une méme équipe
porte désormais 'aménagement, I'animation et
la revitalisation commerciale du territoire.

Les missions sont multiples et trés concreétes :
placement des commergants sur les marchés
de Fleurus et Wanfercée-Baulet, perception des
redevances, traitement des autorisations d’occu-
pation de voirie, accompagnement des nouveaux
indépendants, suivi des chantiers en cours, lutte
contre les cellules inoccupées, politique de
propreté urbaine, fleurissement, mobilier...

Autant d'actions qui, mises bout & bout, parti-
cipent directement au soutien du commerce
local. Le projet " Shop in Fleurus * structure cette
dynamique en renforcant le dialogue avec les
commercgants et en favorisant I'installation de
nouvelles activités.

L'année a été marquée par plusieurs opéra-
tions fortes destinées & redonner vie aux
espaces commerciaux. La redynamisation
du centre-ville s’est affrmée & travers une
série d'’événements fédérateurs tels que le
Week-end du Client, la Féte de la Musique
dans la rue des Bourgeois (avec plus de 300
participants), les décorations colorées de Dia
de los Muertos ainsi que les actions menées
autour des Droits des femmes. Tous ces
rendez-vous réenchantent les rues, attirent
un public varié et renforcent la visibilité des
commergants.

Parallélement, la Ville a lancé une stratégie de
soutien intensif aux commerces de proximité,

Le commerce local
en mouvement:
Fleurus accélére sa
transformation.

notamment : la rénovation et acquisition de
batiments vacants, le refus de transformer des
rez-de-chaussée commerciaux en logements
ou encore les actions ciblées sur la sécurité et
la propreté. Le programme européen URBACT
— Cities@Heart donne en outre une dimen-
sion internationale & cette stratégie. Fleurus y
développe de nouveaux outils pour un centre-
ville plus inclusif et attractif.

On mentionnera la création d'un groupe local,
la mise en place de la Commission Commerce
et le lancement d’'un marché pour la réalisa-
tion d'une fresque street art prévue pour la fin
du mois de septembre 2025.



Faits marquants

Réseaux sociaux :

Chiffres clés

2024

Nombre de maraichers

26

Mise a jour du la liste commerce

Marchés des Producteurs et Artisans Locaux
(nombre d’exposants)

20

Objectif Shop in Fleurus: nouveaux commergants

o
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Au ceceur de I'action citoyenne et touristique, le
Département Promotion de la Ville de Fleurus
conjugue Service Tourisme, Evénements,
Relations Internationales et Locations de salles
pour renforcer I'attractivité et le rayonnement
de la ville. De I'organisation de grands événe-
ments comme la Cavalcade ou le Marché de
Noél & I'accueil des touristes, en passant par la
valorisation des infrastructures communales et du
patrimoine, chaque mission contribue a fagonner
I'identité culturelle de Fleurus.

Avec 10 salles communales sous sa responsabi-
lité et un lien étroit avec associations et
collectifs citoyens, le Département assure un
maillage terri-torial efficace, tout en
dynamisant la vie locale. Son quotidien oscille
entre rigueur administrative et opérations sur le
terrain.

Les équipes gérent la Forét des Loisirs, entre-
tiennent les équipements, supervisent les

travaux

et le balisage des sentiers. Les demandes des
citoyens sont traitées avec soin, garantissant un
suivi personnalisé et un accueil efficace. Dans le
domaine des salles communales, chaque réser-
vation, contrat ou maintenance est scrupuleu-
sement suivi. Les responsables coordonnent les
travaux, gérent le matériel et veillent & ce que
chaque espace réponde aux besoins des usagers.
Parallélement, le Département assure la promo-
tion de Fleurus via le site “Visit Fleurus”, les médias
locaux et des actions de branding sur le terrain,
comme le flockage d’un véhicule communal avec
QR code.

Les Relations Internationales occupent également
une place stratégique. Entre jumelages avec Lugo,
Wexford et Licata, participation & la Fédération
Européenne des Cités Napoléoniennes et projets
URBACT/Cities@Heart, Fleurus se positionne
durablement sur la scéne européenne, favorisant
échanges culturels et bonnes pratiques.

Le Département s'illustre par plusieurs initia-
tives structurantes : la gestion et I'entretien
de la Forét des Loisirs pour valoriser le patri-
moine naturel, le développement du site “Visit
Fleurus” comme vitrine numérique moderne,
la coordination d’événements récurrents et

Dynamiser la ville et
rayonner au-delda des
frontiéres.

ponctuels pour garantir leur réussite, les projets
internationaux et européens qui renforcent le
rayonnement de la ville, ainsi que la moder-
nisation des salles communales, avec des
procédures simplifiées et un book de présen-
tation détaillé pour les usagers.



Faits marquants

\ Chiffres clés

2023

Salles communales

1

Demandes de locations

Dossiers sécurité (Evénements publics de plein air
soumis & autorisation)

154

Déclarations publiques (Evénements publics
organisés en intérieur)

167

Location de salles : Demande de prét de matériel liées a I'organisation
d’événements

n7

: ODP liées a I'organisation d’événements
Réseaux sociaux : 32
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Au ceoeur de Fleurus, Fleurus Culture transforme la
ville en véritable laboratoire citoyen et artistique.
Musique, théatre, slam, arts plastiques et initiatives
participatives se croisent toute 'année pour offrir
des projets accessibles & tous. Le Centre Culturel
agit comme un catalyseur : il fédére, stimule la
créativité et redynamise I'espace public tout en
rapprochant la culture des habitants.

Derriére chaque spectacle, atelier ou festival,
une petite équipe dynamique orchestre la vie
de Fleurus Culture. Le directeur, un animateur, un

-
Y /N
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chargé de communication et deux temps plein et
demi de personnel administratif gérent program-
mation, logistique et partenariats. lls pilotent
les résidences artistiques, suivent les projets
scolaires, organisent les rendez-vous musicaux a
la Bibliothéque de Fleurus et animent les espaces
publics durant I'été. Avec 70 % des actions "hors
les murs”, Fleurus Culture met I'art au cosur de
la ville, en collaboration avec collectifs citoyens,
associations et écoles, pour une offre intergéné-
rationnelle et participative.

Le centre déploie plusieurs initiatives emblé-
matiques : Batiboom investit I'espace public
avec marchés, concerts, ateliers slam et Repair
Cafés pour stimuler la participation citoyenne.
Polychromie redonne couleur et vie a la ville
gr@ce a Festiv'été, Soviet Fun Fest, Place aux
Etoiles ou Pop et Roots Days, attirant un public
diversifié.

Baz'art soutient la création artistique via
résidences de thédatre, danse, impro, musique
et arts plastiques, tandis que Feel'lui développe

La ville se colore et
s’anime.

la citoyenneté par la culture a travers balades
poétiques, ateliers slam et sensibilisation
écologique. La programmation musicale
de la Bonne Source compléte ce panorama
avec des concerts accessibles, allant du jozz
au reggae, en passant par la pop et la world
music, offrant aussi une scéne aux jeunes
talents.



Faits marquants

Réseaux sociaux :
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Au cceur de lI'administration communale, le
Secrétariat communal joue un réle stratégique
essentiel. Véritable colonne vertébrale de la
gestion administrative, il soutient quotidienne-
ment la Direction générale et 'ensemble des
services, tout en garantissant la fluidité des
processus internes et la coordination des missions
transversales. Placé sous l'autorité de la Directrice
générale f.f., le Secrétariat est également un lien
incontournable entre citoyens, élus et institu-
tions, assurant transparence et qualité de I'action
publique.

Chaque jour, le service orchestre un vaste éventail
de missions : réception et encodage du courrier,
gestion de 'économat central, suivi des copy-cor-

ners et mise a disposition de salles pour la Zone de
Police BRUNAU et la Régie Communale Autonome
(CREO Fleurus). Il assure aussi le secrétariat des
Comités de Direction, de Concertation de Base et
des Comités de Négociation, garantissant le suivi
et la tragabilité des décisions.

La préparation et le suivi des dossiers pour le
Conseil et le College communal constituent un
autre volet majeur : ordres du jour, procés-ver-
baux, conservation des documents et communi-
cation via fleurus.be, Fleurus Mag ou www.delibe-
ration.be.

Le Secrétariat a piloté avec rigueur la séance
du Conseil communal du 2 décembre
2024, consécutive aux élections d'octobre.
Installation du Conseil communal, du Collége,
élection des membres du Conseil de Police
et du Conseil de I’'Action sociale : une opéra-
tion complexe réalisée sans accroc, illustrant
'importance stratégique du service pour la
continuité institutionnelle de la commune.

Le coeur administratif
de Fleurus.

Le Secrétariat a également géré I'ensemble
des désignations des représentants du
Conseil communal au sein des Commissions
communales, des sociétés, intercommmunales
et autres auxquelles la ville est aoffiliée.



Faits marquants

( Chiffres clés

Séances du Conseil communal

Points délibérés en séance du Conseil communal

Séances du Colléege communal

Points délibérés en séance du Collége communal

Réunion conjointe du Conseil communal et du

Retrouvez I'ensemble des documents et réglements Conseil de I'Action sociale

communaux .

Points délibérés en séance conjointe du Conseil
communal et du Conseil de I’Action sociale

Toutes les informations sur le Conseil communal
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Au fil des années, le Service Informatique de la
commune est devenu un pilierincontournable de
I'administration. Véritable moteur de la transition
digitale, il assure la gestion, la maintenance et le
développement des infrastructures numériques,
tout en garantissant la sécurité des données et
la continuité des services. De la salle du CAl aux
écoles, créches et piscines, ses équipes veillent &
ce que chaque agent et chaque citoyen dispose
d'outils performants et fiables.

Mais le réle du Service dépasse la technique. Il
accompagne tous les départements dans la
maitrise des outils numériques, stimule I'effica-
cité et 'innovation, et contribue d moderniser les

pratiques administratives. Son action transver-
sale favorise la fluidité des services offerts a la
population et soutient le bon fonctionnement de
la vie communale.

Chaque jour, I'équipe résout les incidents infor-
matiques, assure la maintenance des ordinateurs,
tablettes et logiciels, et gére les accés sécurisés
via VPN pour le télétravail. Elle suit les commandes
et marchés publics liés aux équipements
numeériques et accompagne les écoles, créches,
piscines et le CPAS, renfor¢gant la communication
interne et I'expérience utilisateur.

Plusieurs projets illustrent 'importance straté-
gique du service. Le Pack biométrique permet
une identification rapide et sécurisée des
citoyens. Le reconditionnement du matériel
favorise la durabilité et 'optimisation des
équipements existants. Le VPN et la fibre
optique garantissent performance et conti-
nuité du service, tandis que les outils de cyber-

Au cceur de la
transformation digitale.

sécurité — firewall et authentification ITSME
pour eRH — protégent les données sensibles.

Le service supervise également les réseaux
des écoles et structures communales, et pilote
I'application UM pour la gestion des utilisa-
teurs.



Faits marquants

L'année a été rythmée par des projets majeurs
réussis : le déménagement vers le CAl s’est
déroulé sans interruption des services, le parc
informatique a été modernisé, et 'audiovisuel
de la salle du Conseil entierement installé. Le
déploiement du Wifi dans les écoles et la mise
en place du VPN sécurisé ont renforcé I'effica-
cité des services, tandis que 'accompagnement
interservices a amélioré la formation des agents
et réduit les demandes d'intervention.

En combinant innovation, sécurité et support
constant, le Service Informatique transforme
le numeérique en véritable levier de moderni-
sation. Chaque projet, visible ou en coulisses,
contribue a offrir aux citoyens et aux agents des
outils fiables et performants, renfor¢ant ainsi la
qualité de service et I'efficacité de la commune
de Fleurus.

Chiffres clés

2023

Demandes d’intervention

600

2024

500

Dossiers au Collége

10

15

Bons de commande

150

(o]0

Nombre d'agents

2
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Au ceoeur de 'administration communale, le Service
Accueil est bien plus qu’un simple guichet : c’est
le premier visage de la Ville pour ses habitants.
Véritable trait d'union entre citoyens et services,
chaque agent incarne la proximité, I'écoute et
la disponibilité. Guidage, informations pratiques,
orientation...chaque interaction est 'occasion de
renforcer la confiance dans 'administration et de
valoriser la qualité du service public.

L'accueil n‘est jamais une routine. Au guichet
comme au téléphone, I'équipe répond aux
questions avec clarté et patience, prépare les
salles de réunion, veille aux équipements et
aux boissons, réceptionne les commandes et
coordonne avec les autres services pour que
chaque parcours citoyen soit simple, fluide et
agréable. Derriére ces gestes du quotidien, c’est
un travail d'organisation et de coordination qui
garantit un service efficace et humain.

Avec la création de ce nouveau Service,
I'objectif est clair : offrir un accueil toujours plus
humain et performant. L'équipe développe des
méthodes et outils visant  renforcer la fluidité
des démarches, la satisfaction des citoyens
et la qualité du contact. Chaque initiative
contribue & ce que le premier échange avec
la Ville soit rassurant et positif, véritable vitrine
de 'administration communale.

La premiére porte de
contact avec le citoyen.



Faits marquants

L'année 2024-2025 a été riche en transforma-
tions. Le déménagement vers le nouveau centre
administratif, fin novembre 2024, a constitué une
étape majeure, permettant de créer de nouvelles
synergies avec les Services des Finances, de I'Urba-
nisme, des Marchés publics et des Ressources
humaines. Ce changement a ouvert la voie d une
organisation plus fluide et une meilleure coordi-
nation interne.

En juillet, I'intégration du service Population et
Etat civil a marqué un moment clé. Face & une
affluence record et des demandes diversifiées,
I'équipe a su déployer des solutions rapides:

distribution de ticket
et parcours optimis
fonctionnait de manie
sible et efficace.

Aujourd’hui, le Service Ace
un maillon essentiel delaquali
Chaque geste, chaque souriree
illustrent I'attention portée achaq
la volonté de la Ville de Fleurus'a“aili
administrative et proximité humainesp
comptoir, se joue chaque jour la rencontre
I'administration et la citoyennete.

Chiffres clés

2024

Agents

1

Visiteurs

16.248

Courriers sortants par la société EasyPost

24.804

71
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A Fleurus, le Département Communication n’est
pas qu'un service-support : c’est la voix, le visage
et souvent le tempo de la Ville. Chaque jour,
I'équipe relie les habitants & leur administration,
tissant le lien entre projets, actions et événe-
ments. Du Fleurus Mag’ aux réseaux sociaux, du
site Internet aux campagnes de sensibilisation,
elle garantit une information cohérente, moderne
et accessible a tous. Informer, valoriser, fédérer :
telle est sa mission.

Qu'il s‘agisse de chantiers, de primes énergé-
tiques, du budget ou des taxes, chaque message
est pensé pour étre clair et utile. Derriere chaque
affiche, article ou vidéo, un travail minutieux met
en lumiére les actions communales et assure une
communication transparente.

Parmi les actions phares, My Fleurus moder-
nise la relation citoyens—administration grace
d un e-guichet simple et sécurisé. L'identité
visuelle de la Ville s'affirme, entre affichages
urbains harmonisés et supports événemen-
tiels plus cohérents. La présence numérique
se renforce, portée par des vidéos, stories,
relations presse structurées et campagnes
sponsorisées.

Coeur de la visibilité
publique.

Professionnalisation interne, montée en
puissance du numérique, visibilité accrue
et implication stratégique renforcée : la
Communication s'impose plus que jamais
comme un acteur central de la transforma-
tion communale, incarnant transparence,
proximité et accessibilité.



Faits marquants

Le site web de Fleurus :

Le Fleurus Mag en ligne:

Le Fleurus Positive :

Réseaux sociaux :

Chiffres clés

2023

Site Internet

58.607

Facebook

11.877

Abonnés Instagram

1.200

Visites de la page Facebook

204.400

Visites Instagram

2.200

Interactions Facebook

52.300

Interactions Instaram

Couverture des publications Facebook -12%

566.3K

Couverture des publications Instagram

9.800

Fleurus Mag

10

Communiqués

Fleurus Positive

8
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